
BAB I


PENDAHULUAN

I.1. Latar Belakang

 
Setiap perusahaan akan selalu berusaha agar produktivitas kerja karyawan dapat ditingkatkan. Maka sudah selayaknya perusahaan akan selalu berusaha agar para karyawannya mempunyai moral kerja yang tinggi. Sebab dengan moral kerja yang tinggi diharapkan semangat dan gairah kerja karyawan akan meningkat. kemajuan perusahaan sangat dipengaruhi oleh produktivitas karyawan, bukan hanya tugas pimpinan saja melainkan kerjasama antara pimpinan dan para karyawan perusahaan tersebut. kepemimpinan merupakan sebuah fenomena universal, siapa pun yang menjalankan tugas-tugas kepemimpinan selalu berinteraksi dengan orang lain sehingga akan terciptanya kepemimpinan yang baik antara bawahan dan atasan. oleh karena itu, untuk mencapai tujuan perusahaan diperlukan peranan pimpinan yang baik yang bisa menyusun perencanaan yang baik. 

 Kepemimpinan menpunyai arti menurut Farland (Danim, 2004:55) kepemimpinan adalah suatu proses dimana pemimpin dilukiskan akan memberi perintah atau pengaruh, bimbingan atau proses mempengaruhi pekerjaan orang lain dalam memilih dan mencapai tujuan yang telah di tetapkan. Pentingnya hubungan baik antara pemimpin dan bawahan dinyatakan lebih lanjut oleh Ghiselli dan Brown (As’ad, 2004:46) bahwa kepuasaan kerja dapat di tingkatkan melalui perhatian dan hubungan baik dari pemimpin kepada bawahan, sehingga 
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